
REGLAMENTO

PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO

¿Qué hacer en caso de 
Urgencia Médica en 
Ciudad Universitaria? 

LINEAMIENTO

MINI GUÍA



Puntos de contacto y reporte

Emerciencias:  55 8013 4414
Vigilancia Ciencias: 55 5622 4808

Central de Atención de Emergencias UNAM: 55 5616 2589 y 55 5616 1805 
Extensiones UNAM: 22440, 22441, 22443, 22445

Línea de Reacción Puma: 55 5622 6464
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Acciones clave
PASOS ESENCIALES

1 Garantiza tu Seguridad y la de la víctima
¡No te arriesgues! No intentes ser actos heróicos o hacer maniobras sin 
conocimiento; no muevas a la persona lesionada a menos que haya un 
peligro inminente (fuego, colapso, etc.).

2 Llama INMEDIATAMENTE a Emerciencias  
O reportar con vigilancia 

3 Reporta con CALMA y CLARIDAD 
Indica tu nombre completo, tu número de celular o de un teléfono cercano, y la 
ubicación exacta (inmueble, piso, área, oficina).

4 Describe la Situación 
Explica qué pasó y la condición del paciente. Esto es vital para que envíen el 
apoyo adecuado.

Mantente vigilando al paciente hasta que llegue el brigadista o personal médico. 
Sigue las instrucciones que te den por teléfono.

5 No dejes sola a la persona

LLAMA PRIMERO, LUEGO ASISTE, ¡PERO SIEMPRE MANTENTE SEGURO! 

¡UN REPORTE OPORTUNO Y PRECISO SALVA UNA VIDA!


