
¿Qué hacer en caso de 
Amenaza por Red Social?

MINI GUÍA



Puntos de contacto y reporte

Emerciencias:  55 8013 4414
Vigilancia Ciencias: 55 5622 4808

Central de Atención de Emergencias UNAM: 55 5616 2589 y 55 5616 1805 
Extensiones UNAM: 22440, 22441, 22443, 22445

Línea de Reacción Puma: 55 5622 6464
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Acciones clave
PASOS ESENCIALES

1 Mantén la calma y evita las reacciones impulsivas
No entres en pánico para no contagiar a tus familiares y nunca uses la violencia como 
respuesta, pues te convertirías en victimario. 

2 Guarda toda la evidencia inmediatamente 
Haz capturas de pantalla de la amenaza (con hora y usuario visible) antes de que el 
autor la borre. Si es audio, respáldalo o grábalo.

3 Bloquea y reporta al usuario agresor 
En la misma red social (denuncia como abuso o spam) para evitar recibir más 
mensajes.

4 Informa a personas de confianza 
Que puedan apoyarte y fungir como posibles testigos de la situación.

5 Notifica de forma rápida a la Coordinación de Seguridad 
y Protección Civil de la Facultad.

Ponte en un lugar seguro y avisa a los números que aparecen abajo.
6 Si la amenaza es inminente (peligro inmediato): 

Contáctales, explícales la situación e indícales que busquen un lugar seguro y avisen a 
las autoridades correspondientes.

7 Si la amenaza inminente es contra un familiar o amigo: 

ACTÚA CON CALMA, DOCUMENTA LA AMENAZA Y NOTIFICA DE INMEDIATO. 

¡TU SEGURIDAD ES LA PRIORIDAD!


